
 

案例 1：突发疾病致身故 快速理赔暖人心 

 

一、案例材料 

樊某在黄河财险甘肃省分公司（以下简称“我公司”）

投保借款人意外伤害保险及附加疾病身故或全残保险。2025

年 9 月 9 日，被保险人在工作期间突感身体不适，随即前往

医院检查，被诊断为高山病、凝血功能障碍、多脏器衰竭等

严重病症，于 2025 年 9 月 12 日抢救无效死亡，医院出具的

《死亡证明》显示直接病因为“未特指的败血症”。 

接到报案后，我公司立即启动应急响应机制，主动介入

案件处理，迅速联系家属安抚情绪，同步开展事故调查，走

访被保险人生前居住地及工作场所，全面核实事故经过与身

体状况。经调查，被保险人生前身体状况良好，无既往住院

及相关病史记录，本次身故属于突发急性病，符合附加疾病

身故保险责任范畴，无责任免除情形。 

我公司立即开通理赔绿色通道，主动协助家属整理病历、

死亡证明、户籍注销证明等理赔材料，全程提供专业指导与

便捷服务，在收齐完整材料后，于 3 个工作日内完成 26 万

元保险金赔付，款项专项用于清偿被保险人未结清银行贷款，

切实化解了家属债务压力，本次高效、暖心的理赔服务获得

家属认可，家属特赠送锦旗致谢。 

二、案例评析 

被保险人突发疾病身故后，我公司快速启动应急响应，



主动上门安抚家属、协助收集理赔材料，通过实地走访核定

保险责任，开通理赔绿色通道，积极完成赔付，以专业、暖

心、快捷的服务为客户家庭化解债务压力，发挥了保险经济

减震器、社会稳定器作用，践行了以客户为中心的服务理念

与金融保险行业社会责任。 

三、案例来源 

本案例由黄河财险甘肃省分公司提供。  



 

案例 2：主动服务暖人心 快速理赔践初心 
 

一、案件简介 

某建筑公司在黄河财险北京分公司（以下简称“我公

司”）投保了团体人身意外伤害保险及附加意外伤害医疗保

险。 

2025 年 10 月 21 日，我公司接到报案，被保险人刘某在

施工现场开展管道铺设作业过程中，被滑落重物砸伤右腿，

事故发生后紧急送医救治，经诊断为右胫腓骨开放性粉碎性

骨折，术后需长期康复治疗，生活无法自理，家庭经济来源

中断。 

接到报案后，我公司立即启动理赔应急服务机制，查勘

人员当日赶赴事故现场及医疗机构，通过询问现场工友、核

查事故经过、调取医疗诊断资料等方式，全面核实事故信息，

确认本次事故属于团体人身意外伤害保险及附加意外伤害

医疗保险责任范围。 

鉴于被保险人刘某术后康复周期长、家庭经济压力大，

我公司开通伤残免鉴定快速理赔绿色通道，结合临床诊断报

告、康复评估意见等材料，按照保险条款的评残标准，经与

被保险人及家属沟通确认，评估认定伤残等级为七级， 并

在 3 个工作日内将赔款足额支付到位，累计赔付保险金 38 万

元，切实缓解了被保险人家庭经济困难，也获得投保单位及

被保险人家属认可。 

二、案件评析 



本案我公司以客户需求为核心，快速响应、主动查勘、

简化流程，通过伤残免鉴定快速理赔机制，提升了理赔效率，

化解了被保险人家庭经济困境，积极践行了保险保障初心与

社会责任，彰显了保险风险保障功能与有温度的金融服务担

当。 

三、案例来源 

本案例由黄河财险北京分公司提供。 

  



 

案例3：换位思考优服务  应赔尽赔守承诺 

 

一、案件详情 

某建筑公司在黄河财险石家庄中心支公司（以下简称

“我公司”）投保建设工程团体人身意外伤害保险。 

2024 年 9 月 18 日，我公司接到报案，被保险人国某在项

目工地作业时，不慎被重物砸伤手腕，伤情严重，经医院诊

断为左手神经动脉损伤、左侧尺桡骨开放性骨折，需立即手

术治疗。 

接到报案后，我公司立即启动快速理赔响应机制，理赔

人员即刻赶赴施工现场，细致核查事故经过、固定相关证据，

确认本次事故属于保险责任范围。随后专程前往医院探视伤

者，详细了解伤情与治疗方案，耐心安抚伤者及家属情绪，

传递公司关怀与保障承诺。 

考虑到伤者伤情重、手术复杂、恢复周期长，我公司安

排专人全程跟踪服务，做到事前主动沟通、事中贴心陪伴、

术后及时回访，全程协助处理治疗、鉴定、理赔等各项事宜。

针对伤者及家属提出的合理诉求，耐心沟通解释，积极引导

并全程协助准备材料、申请伤残鉴定，经权威机构评定，国

某伤情构成十级伤残。 

我公司本着以客户为中心的原则，能赔快赔、应赔尽赔，

简化申请材料、优化审核流程，从资料收集、责任核定到赔

款支付全环节提速办理，高效完成理赔款足额支付，切实缓

解伤者家庭经济压力，帮助其安心治疗、顺利康复，以专业



高效服务赢得客户高度认可。 

二、案例评析 

本案我公司积极践行以客户为中心的原则，坚持换位思

考、主动作为，既快速兑现保险保障，又传递人文关怀。通

过快速响应、全程跟进、协助鉴定、高效赔付，切实为被保

险人排忧解难，有效减轻经济与精神负担，助力建筑施工企

业稳定经营、守护务工人员平安健康，彰显了社会责任与担

当。 

三、案例来源 

黄河财险石家庄中心支公司。 


